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Seit den Verzögerungen bei der Realisierung der HdM App 
fehlt es den Studenten an Zugriff zu wichtigen Informationen 
wie Stundenplänen, Essensplänen der Mensa und des 
Eat‘n‘Talk, Raumsuchen etc. Viele Informationen wie 
Öffnungszeiten, ECTS, Eventpläne oder Sprechzeiten der 
Professoren sind zudem verschachtelt in Untermenüs oder 
Unterseiten der HdM-Website versteckt.
DeshalbDeshalb haben wir beschlossen einen persönlichen 
Assistenten zu Entwickeln, welcher so gut wie möglich alle 
studentischen Fragen an der HdM beantworten kann.

Problemstellung

PAuLA steht für "Persönlicher Ansprechpartner und 
Lernassistent" und ist ein auf der Facebook Messenger 
Plattform realisierter Chatbot. 
Er bietet den Studenten der HdM die Möglichkeit über ein 
Text-Interface auf die HdM-API und ähnliche für Studenten 
wichtige Informationsquellen zuzugreifen. 
DurchDurch Integration von Natural Language Understanding  
(NLU) Tools wird es ermöglicht, die jeweilige Absicht der 
Frage zu verstehen und dem richtigen API-Zugriff 
zuzuordnen. Zusätzlich wird durch einen einmaligen Login 
der persönliche Stundenplan abgefragt und gespeichert.
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